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BRIEFING MINDMAP
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KUNDE

Der Hamburger Stadtführer Michael Pöseldorf hat sich 
selbstständig gemacht und hat die „Contor City Tour 
GmbH“ gegründet.
Dieses neue Unternehmen mit fünf Mitarbeitern spezia-
lisiert sich auf die Organisation von individuellen Stadt-
touren durch die Hamburger Speicherstadt und die Hafen-
City.

KONTAKT

Michael Pöseldorf
Geschäftsführer

Telefon 040 123456789
Mobil 0176 17718000
info@contorcitytour.de

Gabriele Pöseldorf-Schulz
Stadtführerin

Telefon 040 123456799
Mobil 0176 17718002
info@contorcitytour.de

AUFGABENBESCHREIBUNG

„Contor City Tour GmbH“ möchte die „europaweit Men-
schen ansprechen, die interessiert sind an:

• Architektur und Städtebau,
• Handelsgeschichte und Handelsgütern,
• Hanseatischer Geschichte und Hanseatischem Flair.

Das besondere Konzept der Touren basiert auf der Be-
rücksichtigung der menschlichen Sinne wie Geruch, Hap-
tik und Geschmack.

DESIGNKONZEPTION

Entwickelung des Erscheinungsbildes der „Contor City 
Tour GmbH“. Dabei muss die besondere Ausrichtung des 
Kunden auf dessen Zielgruppe berücksichtigt werden. 

Es muss ein Corporate Design mit mindestens folgenden 
Basiselementen kreiert werden:
Logo, Geschäftsausstattung (Geschäftsbrief, Rechnungs-
bogen, Geschäftsstempel und Visitenkarte)
Aspekte wie Form, Grafik, Farbe, Typografie und Bildspra-
che müssen berücksichtigt werden.
Darüber hinaus muss das Grundgerüst eines Tourenfüh-
rers (Version Deutsch) für die angebotenen Touren konzi-
piert werden.
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KONKURRENZ
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ZIELGRUPPEN
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Es gibt kaum eine Personengruppe, die sich nie für eine reise interessiert hat. Beson-
ders viel Reisen die DINKs (Akronym für Double income no kids) Kinderlose Doppel-
verdiener. Junge Paare ohne Kinder, die beide über Einkommen verfügen.
Das Verhalten bei verheirateten und unverheirateten Paaren ist relativ ähnlich. Es 
werden langlebige und hochwertige Produkte wie Möbel,  Kücheneinrichtungen und 
Sportgerätschaften konsumiert. Für Reisen wird relativ viel Geld ausgegeben.
Städtereisen ist aber eine spezifische Art zu Reisen, nicht alle Alters, demographische 
und sozialökologische -Gruppen interessieren sich für die Städtereisen. 
„Condor City Tour GmbH“ spezialisiert sich außerdem auf Stadttouren durch die Ham-
burger Speicherstadt und die HafenCity, was wiederrum noch mal ein sehr spezifi-
sches Produkt ist.
Primäre Zielgruppe für solche Reisen wären die Menschen zwischen 45 und 70 Jah-
ren. Auch Familien mit Kinder könnten sich für den Hamburger Hafen interessieren 
und einen Ausflug zum „Miniaturmuseum Hamburg“ oder für etwas älteren „Dungeon 
Hamburg“ mit einem Hafentour kombinieren.

Existiert seit 30 Jahren.
Ist ein Non-Profit-Unternehmen und gemein-
nützig
Bieten unter Anderem Rundgang  UNESCO-
Welterbe Kontore & Speicherstadt / Hafencity

Gegründet 2013.
Bieten Touren in Hamburg, Köln, Berlinund 
Düsseldorf
Bieten unter Anderem Speicherstadt und 
HafenCity Tour durch Hamburg mit deutsch-
sprachigem Reiseleiter. Auch als Privattour

Schoenes Hamburg spezialisiert sich auf 
Barkassentouren durch Hamburg. Privat und 
in Kleingruppen.
Bieten mehrere geführte Hafenfahrten.

Hamburg City Cycles wurde 2009 
gegründet 
Bieten geführte Stadtrundfahrten auf dem 
Fahrrad und einen Fahrradverleih. 
Bieten unter anderem DIE GEFÜHRTE 
RADTOUR DURCH DIE HAFENCITY IN 
HAMBURG

Wurde in 2018 von 4 Jügendlichen ge-
gründet. 
Bieten moderne Rätseltouren mit Hilfe 
moderner Chatbot-Technologie, ohne Vor-
ab-Reservierung.
Bieten unter anderem Stadtrallye Rätsel-
tour S.O.S. IM HAFEN



STYLEGUIDE
Gestaltungsrichtlinie

CONTOR CITY-TOUR GMBH
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SCRIBBLE

LOK-PRINZIP

MONOCHROME

VARIATION

SCHUB-PRINZIP

STAR-PRINZIP

INVERTIERT

FAVICON

FARBEN
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HAUPTRFARBEN

NEBENFARBEN

Rot Grün

CMYK  0 / 88 / 67 / 0
HSB  356 / 76 / 92

RGB  235 / 567 / 68
HTML  #EB3844

CMYK  82 / 6 / 100 / 0
HSB  356 / 76 / 92

RGB  6 / 158 / 44
HTML  #069E2C
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TYPOGRAPHIE
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MENGENTEXT

FUSSNOTEN UND MARGINALIEN:

Roboto

Regular.

Italic.

Bold.

Black.

Medium.
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WEBSITE
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